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MESSERe

Gases for Life

Informacia o spracuvani osobnych udajov

v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016

o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov) (d’alej aj ako ,,GDPR")

Prevadzkovatel tymto oznamuje dotknutej osobe nahravanej pri uskutoCneni telefonatu
nasledovné skutoénosti:

a)

b)

K)

identifikacné Udaje prevadzkovatela: Messer Tatragas, spol. sr.0., so sidlom:
Chalupkova 9, 811 09 Bratislava, ICO: 00 685 852, spolo¢nost zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlioZzka €. 278/B;

kontaktné udaje:
kontakt na prevadzkovatela: +421 2 502 54 111, e-mail: privacy.sk@messergroup.com
kontakt na zodpovednu osobu: zodpovednaosoba.sk@messergroup.com

ucel spracuvania osobnych udajov: zlepSenie kvality sluZieb poskytovanych
prevadzkovatefom a evidencia poziadaviek volajucich oséb;

pravny zaklad: opravneny zaujem prevadzkovatela na zlepSeni kvality svojich sluzieb
a evidencii poziadaviek volajucich oséb;

rozsah osobnych udajov dotknutej osoby: zvukova nahravka (udaje zaznamenané
vo zvukovej nahravke telefonického hovoru);

poskytnutie osobnych udajov je potrebné pre realizaciu telefonického hovoru;
prenos do tretej krajiny ani medzinarodnej organizacii sa neuskutocriuje;
osobné udaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie;

doba uchovavania osobnych udajov: 7 dni; v odévodnenych pripadoch aj dlhSie po dobu
nevyhnutnd na uplatnenie, preukazovanie a obhajovanie pravnych narokov
prevadzkovatefla;

prijemcovia udajov: RAINSIDE s.r.0., Teslova 43, Bratislava (telekomunikacne sluzby
a serverhosting) a v odévodnenych pripadoch moéze byt prijemcom udajov sud (ak je to
nevyhnutné na uplatnenie, preukazovanie a obhajovanie pravnych narokov
prevadzkovatela);

s akymkolvek otazkami ohladom spracuvania osobnych udajov sa na nas mozete
obratit zaslanim emailovej spravy na adresu: zodpovednaosoba.sk@messergroup.com

Ako dotknuta osoba, ktorej osobné udaje budeme spracuvat, mate nasledovné prava:

1.

pravo pozadovat pristup k svojim osobnym udajom — mézete nas poziadat o pristup
k osobnym udajom, ktoré o Vas spracuvame;

pravo na opravu osobnych udajov — mézete nas poziadat o opravu nepresnych alebo
nekompletnych osobnych udajov, ktoré o Vas spracovavame;
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3. pravo na vymazanie osobnych udajov — mdzete nas poziadat, aby sme vymazali VasSe
osobné udaje, ak napr. déjde k niektorej z nasledujucich situacii:
e 0sobné udaje uz nie su potrebné na ucéely, na ktory sa ziskavali alebo inak spracuvali;
e 0sobné udaje boli spracuvané nezakonne;
e 0sobné udaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave

Unie alebo ¢&lenského §tatu, ktora sa na nas vztahuje;

toto pravo dotknutej osoby posudi prevadzkovatel z pohladu vSetkych relevantnych
okolnosti v sulade s ¢l. 17 GDPR (prevadzkovatel ziadosti nevyhovie, ak je spracuvanie
potrebné napr. na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela alebo na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov);

4. pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov — mézete nas poziadat, aby sme
obmedzili spracovanie Vas$ich osobnych udajov, ak déjde k niektorej z nasledujucich
situacii:

a) popreli ste presnost osobnych Udajov, a to na dobu potrebnu k tomu, aby sme mohli
presnost osobnych udajov overit;

b) spracovanie VaSich osobnych udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto
udajov a namiesto toho Ziadate o obmedzenie ich pouZitia;

c) my uz VaSe osobné udaje nepotrebujeme na ucCely spracovania, ale Vy ich
pozadujete na urCenie, vykon alebo obhajobu svojich pravnych narokov;

d) vzniesli ste namietku proti spracovaniu Vasich osobnych udajov, dokial nebude
overeng, Ci opravnené dévody nasej spoloCnosti ako prevadzkovatela prevazuju nad
Vas$imi opravnenymi dévodmi;

5. pravo namietat proti _spracuvaniu osobnych udajov — moézete kedykolvek namietat

z dévodov tykajucich sa VaSej konkrétnej situacie proti spracuvaniu Vasich osobnych
udajov zaloZzenému na nadom opravnenom zaujme.
Prevadzkovatel vtakomto pripade nesmie dalej spracuvat osobné udaje, pokial
nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami
a slobodami dotknutej osoby, alebo dbévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

6. pravo podat navrh na zacCatie konania o ochrane osobnych udajov dozornému organu, t. j.
Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava,
tel.: +421 2 3231 3214, www.dataprotection.gov.sk
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